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1.  OBJETIVO 
Instruir al usuario y/o FCR (Firma Constructora Reparadora) en el diligenciamiento del 
formato para la solicitud de disponibilidad de servicio. 
 
2. ALCANCE 
Desde el diligenciamiento de los datos personales del solicitante hasta la información de 
contacto para así completar el formato de solicitud de disponibilidad de servicios.  
 
3. DEFINICIONES 

 
FCR: Firma Constructora Reparadora. 
 
COORDENADAS GEOGRÁFICAS: según el Instituto Geográfico Agustín Codazzi estas 
coordenadas corresponden con las cantidades latitud y longitud que determinan la 
ubicación de un elemento en específico.  
 
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO: Es un documento emitido desde el área de Ingeniería de 
Gases del Oriente S.A.E.S.P., en el cual se notifica a los terceros (futuros usuarios y/o FCR) 
si están o no dadas las condiciones técnicas y de existencia de redes para conexión de 
un predio al servicio de gas combustible.  
 
4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

 
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS 

1 

Diligenciar los datos del cliente para la 
solicitud: 
En los dos primeros campos de la carta se 
deberá escribir el nombre del cliente y su 
número de documento de identidad, con letra 
legible y sin tachaduras. 
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 

Carta de 
Solicitud de 

Disponibilidad 
de Servicio 
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2 

Diligenciar los datos del predio que desea el 
servicio: 
Desde el tercer campo hasta el noveno 
corresponde a la información del predio, 
como las direcciones, barrio, municipio, tipo de 
servicio, numero de medidor del vecino (aplica 
si alguno de los vecinos ya posee el servicio, 
específicamente para los vecinos laterales o 
frontales) con letra legible y sin tachaduras. 
Además, el noveno campo que corresponde 
a las coordenadas del predio. 
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del inmueble 

o FCR 
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3 

Enlace de acceso: 
Google Maps 
 
https://www.google.com/maps/@7.8827368,-
72.4906934,12z?hl=es&entry=ttu 
 

 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 
Google Maps 

4 

Búsqueda de barrio 
En el visor web, en la esquina superior izquierda, 
resaltada en el recuadro rojo, se puede escribir 
el nombre del barrio seguido del municipio 
donde se ubica el predio que desea visualizar. 
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 
Google Maps 
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5 

Botones de navegación 
En el visor web, en la esquina inferior derecha 
se encuentran unos botones que permiten 
navegar en el visor. Proceso que también 
podrá realizarse con el ratón (mouse) para 
desplazarse hacia la ubicación del predio y 
haciendo uso de la rueda de desplazamiento 
(scroll wheel) para acercarse o alejarse. 
 

  
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 
Google Maps 

6 

Visualización del inmueble 
Con el ratón desplazarse en el visor para ubicar 
el predio, tomando en cuenta que en dicho 
visor aparecen las calles y las avenidas que 
sirven de referencia para ubicar al predio. 
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 
Google Maps 

Para activar ubicación 
 
Para acercarse (Zoom +) 
 
Para alejarse (Zoom -) 
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7 

Registrar de solución 
Colocar el cursor sobre el predio y dar clic. 
Aparecerá una pequeña ventana en la parte 
inferior central donde se pueden ver las 
coordenadas del inmueble. 
 

 
 
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 
Google Maps 

8 

Copiar información 
Esas coordenadas se pueden seleccionar y 
copiar para pegarse en el formato de carta 
suministrado para la solicitud de 
disponibilidades de servicios. 
 

Propietario 
del inmueble 

o FCR 

Google Maps 
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9 

Diligenciar la información de contacto: 
En los dos últimos campos de la carta se 
deberá escribir el correo electrónico a donde 
se enviará la respuesta de la disponibilidad de 
servicio y el número de celular para 
contactarlo el día de la visita, con letra legible 
y sin tachaduras. 
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del inmueble 

o FCR 
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